Elektronické obchodovani

Myslete na EDI

Elektronické obchodovani je stale platnéjsi vyhodou firmy diky EDI -
modernimu nastroji spolehlivé komunikace.
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Na Fijnovém veletrhu INVEX v Brng
diskutovaly pfedni firmy oboru infor-
macnich systémdi na téma rozvoje slu-
Zeb EDI v ramci podnikovych informac-
nich systémd.

Jednou z pfirozenych cest, kte-
rou do kazdodenniho podnikani pfenasi
dnes uz vétsina uspédnych obchodnich
firem, jsou nastroje komunikace EDI
zalozené na bezpapirovém obchodnim
styku.

Situace na trhu se méni

Kazdy vyrobce ¢ obchodnik, zejména
pokud dodava do n&kterého z obchodnich
fetézcl, se drive & pozdgji setkd se zkratkou
EDI (electronic data interchange). V pfipadé
komunikace s fetézci, které ovladaji rozho-
dujici ¢ast trhu, je schopnost komunikace
EDI soucasti nové uzaviranych obchodnich
smluv a je na ni kladen velky dliraz.

Prestoze vétsina vyznamnych dodava-
teld elektronickou vymeénu doklad(l vyuzi-
va, Casto se jim nevyplaci tak, jak se
doctou v reklamnich materialech dodava-
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- tell EDI nebo v propozicich svych obchod-

. nich partner(. Pak pfetrvava pocit, Ze EDI

© je naklad, ktery se vyplati jen velkym doda-
vatelm a fetézclim. Opak je v3ak pravdou.

. Diky modernim fesenim B2B/EDI muze pfi-

. nosU vyuzivat prakticky kazdy.

. Integrace a tlumoé&nik propojeni

. Zakladnim pilitem funkéniho EDI je

¢ jeho propojeni s ekonomickym nebo

- informacnim systémem podniku. Diky

- rostouci podpofe rozhrani EDI v infor-

© macnich systémech je tak moznost vyuzi-

- vani plnohodnotného EDI stale dostup-

- velkeé spole¢nosti, které uz své starsi

© moduly EDI vyuzivaji fadu let, pfechazeji
k vyuziti nabidky poskytovatelG moder-

. nich sluzeb EDI.

: Snadngj3i dostupnost je dllezita také
v souvislosti s ¢lenstvim v EU a obchodo-
- vanim s partnery mimo CR.

Ddraz na moderni sluzby je na mistg,
nebot prestoze tady EDI ve své plivodni
podobé jesté néjaky rok urcité bude, sta-
vajf se postupné jeho soucasti internetové
technologie, které délaji EDI dostupngjsi

- g efektivngjsi. Otazkou budoucich trendl

i elektronické komunikace se intenzivné

. zabyvala fijnova odbornéa konference na
veletrhu INVEX, konkrétné na predstaveni

. EDI reseni Orion, které diky svym vlastnos- :
- nemusi prepisovat, vée probiha rychle

- abez chyb) a fakturou (pFijeti elektronic-
- ké faktury umozni odbérateli automatic-
- kou likvidaci faktur) jsou naroky obchod-
~ nich partner( ukojeny. Praxe je v3ak jina
- ajakmile firma vyzkousi vyhody elektro-

8 Casté omyly

. tem aktudIné predstavuje produkt s nej-
vy33im rlistem na trhu. Vzniklo v roce

© 2001 ve spolec¢nosti CCV Informaéni

. systémy, je od pocatku postaveno a dale
progresivné rozvijeno na XML a webovych

- EDI je drahé! - Pri vyuziti sluzby EDI
si nemusite kupovat zadny software
ani hardware. Diky tomu neni zapo-
tiebi Zadna zavratna investice

- EDI je slozité! - EDI je specializova-
na oblast IT, ale pfi vyuZiti sluzby
zlistava to slozité na poskytovateli
sluzby, ktery je schopen zajistit jak
integraci a zprovoznéni, tak dohlizi
také na vyuzivani a provoz EDI

- Na EDI nemam IT personall - Pro-
voz sluzby EDI neklade Zadné perso-
nalni naroky na IT oddéleni firem

. sluzbach, zatimco tradi¢ni EDI, které pod-
poruje, pouze rozsifuje jeho moznosti

© vyuziti. Prestoze i néktefi specialisté stale

. kladou rovnitko mezi pojmy EDI

a EDIFACT, VAN a X.400, je dllezité vnimat
. EDI jako princip, jimZ nenf nic jiného nez

: pfimocary pfenos dokumentd mezi infor-
- macénimi systémy bez toho, Ze se udaje ze
- systému pfeménuiji do papirové podoby

: aznipakru¢né prepisuji do informaéniho
© systému obchodniho partnera.

Podobné se méni role tzv. VAN opera-

tort. Jestlize si dnes chcete pofidit EDI,
- mlzete vyuzit poskytovatell EDI, ktefi
© nabizeji klasicke EDI servery, a uZivatel

pak plati za tento software a déle za sluz-

- by komunikace. Druhou moznosti jsou

spole¢nosti, které nejsou tradi¢nim VAN

. operatorem, ale stdvaji se pro uzivatele

. spiSe partnery, ktefi formou outsourcingu
- zajistuji elektronickou vymeénu dokumen-
© t0, poskytuji konzultagni sluzby. Podstat-
- ny rozdil je ve vw3i nutné investice a dal-
- 3ich nakladt na udrzitelnost feseni podle
© narokd kazdodenni praxe.

- Elektronickou objednavkou
. a fakturou v3e teprve zacina

Nejcastéji vymeénovanymi zpravami je

objednavka a faktura a mohlo by se zdat,
- Ze objednavkou (dodavateli objednavka

vznikne pfimo v jeho systému, takze ji

nické komunikace, hleda obvykle dalsi
moznosti jejiho vyuziti.
Jako dal3i zpravy se zacina vyuZzivat

napt. avizovani dodavek (odbératel

- s predstihem vi, kdy a co mu bude dove-

© zeno, ziska informace o 3arzich, expira-

- cich apod. az do systému) a nové se zadi-
. naji pouZivat také aviza pfijemky. To

. umozni dodavateli vyznamné redukovat

: dobropisovani faktur, zplisobené logistic-
- kymi reklamacemi, nebot mize zacit fak-
: turovat na zakladé aviza pfijeti, ve kterém
: mu odbératel presné sdéli, co ve skutec-

© nosti pfijal a co o¢ekava, Ze mu bude fak-
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turovano. Diky tomu, Ze se dodavatel
dozvi o pfipadnych nesrovnalostech bez-
prostfedné po dodani zbozi, je vétsi Sance
na vyfedenf incidentu oproti stavu, kdy na
nesrovnalosti pfijde az na zakladé odmit-
nuti nebo neuhrazeni faktur.

Tento nastroj pfinasi podobné efekty
jako rychld zpétna vazba na odeslani fak-
tur a tedy zrychleni cashflow. Jedna
z Uuspésnych ukazkovych realizaci takove-
ho modelu DESADV - RECADV probéhla
na EDI feSeni Orion mezi spole¢nostmi
Nestlé Cesko a Globus.

EDI v logistice je logické

K obchodnim vztahlim dnes neodmysli- :
- obchodu na spolehlivost, pfehlednost

~ arychlost bezesporu stale vice vyuzivana,
. bohuzel cesta neni vzdy snadna. Nejcas-
téjSimi problémy byvé volba nevhodného
. fedeni a podcenéniintegrace.

telné patfi také logistika a s nf spojené
procesy. Z dlivodu konkurenceschopnosti
dodavatelé stale vice vyuZivaji nejen pre-
pravnich, ale také komplexnich logistic-
kych sluzeb. Cim jsou vztahy mezi zakazni-

kem a logistickou firmou uz3i, tim vét3i roli
- naklady modulu do viastniho informaéni-
. ho systému ¢asto prekro¢i nékolikaleté

; naklady na sluzby EDI. Za vylozeného

.~ zabijaka elektronické komunikace Ize

© oznatit demotivaéni postupy nékterych

- odbératelii, ktefi na jedné stran& po svych
. dodavatelich vyzaduji EDI, na strang
druhé za vyuZiti EDI poZaduji po dodava-

hraje propojeni informacnich systém.
Vyuziti EDI je v této oblasti stale rela-
tivné malé, coz je zfejmé zpUsobeno tim,
ze zakaznikem logistickych firem byly
typicky velké korporace, pro které neby!
problém individualné Fesit propojeni
s logistickymi partnery. | zde se vsak
situace meéni a praktické zkusenosti uka-

zuji, jakou vyhodou pro logistickou firmu
je, kdyz podporuje standardni komunika- :

- EDI rychle nabira obratky

ci EDI. MUze totiZ sluzby nabidnout

i mensim spole¢nostem a s nimi pak
mohou vyuzivat elektronicky prenos
informaci. Pfikladem z praxe je spole¢-
nost Templatské sklepy Cejkovice, ktera
po implementaci EDI feSeni Orion mohla
okamZité zahdjit automatizovany prenos
informaci svému logistickému partnero-
vi, a tim Fidit pfimo ze svého systému
distribuci zbozi. EDI pak nabyva na ddle-

: Zitosti ve chvili, kdy na trh vstupuje
- velky zahrani¢ni partner nebo logisticky

operator.
Regeni velkych zahraniénich projekta

- jako treba pro Nestlé, FM Logistic, Kenve-

lo nebo pro Bel syry je pak v ¢eskych pod-

minkach velmi inspirativni, nebot ukazuje, :
. jak rychle a efektivné Ize propojit infor-

© matni systém zakaznika s jeho logistic-

. kym operatorem, coz v dobé Fizenych

~ skladii hraje velkou roli. Soucasné je pozi-
© tivni, ze tento trend pFichazf také do CR.

| Klacky pod nohy

Samotna elektronickd vyména doku-
mentl bude diky rostoucim narokdm

Existuji negativni priklady z praxe, kdy

telich vyrazné obratové slevy.

Stavajici daniové zakony davaji elektro-
nické komunikaci jasny ramec od roku

: 2004. Dnes se odbornici shoduji, ze diky

modernim fesenim bude technologie EDI

. nepostradatelnym pomocnikem jak vel-
kych, tak malych firem, pficemz tempo

- ristu vyuziti EDI se jiz dnes velmi progre-
© sivné zvysuje.

David Reichel




