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Myslete na EDl
Elektronicke obchodovani je stale platnejsi vyhodou firmy diky EDl
modernimu nastroji spolehlive komunikace.

Prakticke prinosy EDI

Na i'ijnovem veletrhu INVEX v Brne
diskutovaly pi'edni firmy oboru infor-
macnich systemu na tema rozvoje slu-
zeb EDI v ramci podnikovych informac-
nich systemu.

Jednou z prirozenych cest, kte-
rou do kazdodenniho podnikani prenasi
dnes uz vetSina uspesnych obchodnich
firem, jsou nastroje komunikace EDI
zalozene na bezpapirovem obchodnim
styku.

Situace na trhu se meni
Kazdyvyrobce ci obchodnik, zejmena

pokud dodava do nektereho z obchodnich
retezcu, se drive ci pozdeji setka se zkratkou
EDI (electronic data interchange). V pfipade
komunikace s retezci, ktere ovladaji rozho-
dUjici cast trhu, je schopnost komunikace
EDI soucasti nove uzaviranych obchodnich
smluv a je na ni kladen velky duraz.

Prestoze vetSina vyznamnych dodava-
telu elektronickou vymenu dokladu vyuzi-
va, casto se jim nevyplaci tak, jak se
doctou v reklamn!ch materialech dodava-

telu EDI nebo v propozicich svych obchod-
nich partneru. Pak pretrvava pocit, ze EDi
je naklad, ktery se vyplati jen velkym doda-
vatelum a retezcum. Opakje vsak pravdou.
Diky modernim resenim B2BjEDI muze pfi-
nosu vyuzivat prakticky kazdY.

Integrace a tlumocnik propojeni
Zakladnim pilirem funkcniho EDI je

jeho propojenf s ekonomickym nebo
informacnim systemem podniku. Diky
rostouci pod pore rozhrani EDI v infor-
macnich systemech je tak moznost vyuzi-
vani plnohodnotneho EDI stale dostup-
nejsi firmam vsech velikosti. Proto take
vel ke spolecnosti, ktere uz sve sta rsi
moduly EDI vyuzivaji radu let, prechazeji
k vyuziti nabidky poskytovatelu moder-
nich sluzeb ED!.

Snadnejsi dostupnost je dulezita take
v souvislosti s clenstvim v EU a obchodo-
vanim s partnery mimo CR.

Duraz na moderni sluzby je na miste,
nebof prestoze tady EDI ve sve puvodni
podobe jeste nejaky rok urcite bude, sta-
vaji se postupne jeho soucasti internetove
technologie, ktere delaji EDI dostupnejsi
a efektivnejsi. Otazkou budoucich trendu
elektronicke komunikace se intenzivne
zabyvala fijnova odborna konference na
veietrhu INVEX, konkretne na predstaveni
EDI reseni Orion, ktere diky svym vlastnos-
tem aktualne predstavuje produkt s nej-
vyssim rustem na trhu. Vzniklo v roce
2001 ve spolecnosti CCV Informacni
systemy, je od pocatku postaveno a dale
progresivne rozvijeno na XML a webovych

Caste omyly

- EDI je drahe! - Pi'i vyuziti sluzby EDI
si nemusite kupovat zadny software
ani hardware. Diky tomu neni zapo-
ti'ebi zadna zavratna investice

- EDI je slozite! - EDI je specializova-
na oblast IT, ale pri vyuziti sluzby
zustava to slozite na poskytovateli
sluzby, ktery je schopen zajistit jak
integraci a zprovozneni, tak dohlizi
take na vyuzivani a provoz EDI

- Na EDI nemam IT personal! - Pro-
voz sluzby EDI neklade zadne perso-
nalni naroky na IT oddeleni firem

sluzbach, zatimco tradicni EDI, ktere pod-
poruje, pouze rozsiruje jeho moznosti
vyuziti. Prestoze i nekteri specialiste stale
kladou rovnitko mezi pojmy EDI
a EDIFACT,VAN a XAOO, je dulezite vnimat
EDI jako princip, jimz neni nic jineho nez
pfimocary prenos dokumentu mezi infor-
macnimi systemy bez toho, ze se udaje ze
systemu premenuji do papirove podoby
a z ni pak rucne prepisuji do informacniho
systemu obchodniho partnera.

Podobne se meni role tzv. VAN opera-
toru. Jestlize si dnes chcete poridit EDI,
muzete vyuzit poskytovatelu EDI, kteri
nabizeji klasicke EDI servery, a uzivatel
pak plati za tento software a dale za sluz-
by komunikace. Druhou moznosti jsou
spolecnosti, ktere nejsou tradicnim VAN
operatorem, ale stavaji se pro uzivatele
spise partnery, ktefi formou outsourcingu
zajisfuji elektronickou vymenu dokumen-
tu, poskytuji konzultacni sluzby. Podstat-
ny rozd!1 je ve vysi nutne investice a dal-
sich nakladu na udrzitelnost reseni podle
naroku kazdodenni praxe.

Elektronickou objednavkou
a fakturou vse teprve zaCina

Nejcasteji vymenovanymi zpravami je
objednavka a faktura a mohlo by se zdat,
ze objednavkou (dodavateli objednavka
vznikne primo v jeho systemu, takze ji
nemusi prepisovat, vse probiha rychle
a bez chybl a fakturou (pfijeti elektronic-
ke faktury umozni odberateli automatic-
kou likvidaci faktur) jsou naroky obchod-
nich partneru ukojeny. Praxe je vsak jina
a jakmile firma vyzkousi vyhody elektro-
nicke komunikace, hleda obvykle dalsi
moznosti jejiho vyuziti.

Jako dalsi zpravy se zacina vyuzivat
napr. avizovani dodavek (odberatel
s predstihem vi, kdy a co mu bude dove-
zeno, ziska informace 0 sarzich, expira-
cich apod. az do systemu) a nove se zacf-
naji pouzivat take aviza pfijemky. To
umozni dodavateli vyznamne redukovat
dobropisovani faktur, zpusobene logistic-
kymi reklamacemi, nebof muze zacit fak-
turovat na zaklade aviza prijeti, ve kterem
mu odberatel presne sdeli, co ve skutec-
nosti prijal a co ocekava, ze mu bude fak-



Narust mesicniho poctu zprav v jednotliV'(ch letech
Pramen (NeOMA ResearchlGfK Group

450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000

o

turovano. Diky tomu, ze se dodavatel
dozvlo pfipadnych nesrovnalostech bez-
prostredne po dodani zbozi, je vetSi sance
na vyreseni incidentu oproti stavu, kdy na
nesrovnalosti pfijde az na zaklade odmit-
nuti nebo neuhrazeni faktur.

Tento nastroj pfinasi podobne efekty
jako rychla zpetna vazba na odeslani fak-
tur a tedy zrychleni cashflow. Jedna
z uspesnych ukazkovych realizacl takove-
ho modelu DESADV - RECADV probehla
na EDI reseni Orion mezi spolecnostmi
Nestle Cesko a Globus.

EDI v logistice je logicke
K obchodnim vztahum dnes neodmysli-

telne paUl take logistika a s ni spojene
procesy. Z duvodu konkurenceschopnosti
dodavatele stale vice vyuzivaji nejen pre-
pravnich, ale take komplexnich logistic-
kych sluzeb. Clm jsou vztahy mezi zakazni-
kem a logistickou firmou uzsi, tim vetSl roli
hraje propojeni informacnich systemu.

Vyuzitl EDI je v teto oblasti stale rela-
tivne male, coz je zrejme zpusobeno tim,
ze zakaznikem logistickych firem byly
typicky velke korporace, pro ktere nebyl
problem individualne resit propojeni
s logistickymi partnery. I zde se vsak
situace men! a prakticke zkusenosti uka-
zUji, jakou vyhodou pro logistickou firmu
je, kdyz podporuje standardni komunika-
ci ED!. Muze totiZ sluzby nabidnout
i mensim spolecnostem a s nimi pak
mohou vyuzivat elektronicky prenos
informacf. Prikladem z praxe je spolec-
nost Templarske sklepy Cejkovice, ktera
po implementaci EDI reseni Orion mohla
okamzite zahajit automatizovany prenos
informaci svemu logistickemu partnero-
vi, a tim fidit primo ze sveho systemu
distribuci zbozi. EDI pak nabyva na dule-

zitosti ve chvfli, kdy na trh vstupuje
velky zahranicni partner nebo logisticky
operator.

Reseni velkych zahranicnich projektu
jako treba pro Nestle, FM Logistic, Kenve-
10 nebo pro Bel syry je pak v ceskych pod-
minkach velmi inspirativni, nebof ukazuje,
jak rychle a efektivne Ize propojit infor-
macnl system zakaznika s jeho logistic-
kym operatorem, coz v dobe fizenych
skladu hraje velkou roli. Soucasne je pozi-
tivni, ze tento trend prichazi take do CR.

Klacky pod nohy
Samotna elektronicka vymena doku-

mentu bude dlky rostoucim narokum
obchodu na spolehlivost, prehlednost
a rychlost bezesporu stale vice vyuzivana,
bohuzel cesta nenl vzdy snadna. Nejcas-
tejsimi problemy byva volba nevhodneho
reseni a podceneni integrace.

EXistujf negativni prlklady z praxe, kdy
naklady modulu do vlastniho informacnf-
ho systemu casto prekroc! nekolikaiete
naklady na sluzby ED!. Za vylozeneho
zabijaka elektronicke komunikace Ize
oznacit demotivacnl postupy nekterych
odberatelu, kteri na jedne strane po svych
dodavatelich vyzaduji EDI, na strane
druhe za vyuziti EDI pozaduji po dodava-
telich vyrazne obratove slevy.

EDI rychle nabira obratky
Stavajici danove zakony davaji elektro-

nicke komunikaci jasny ramec od roku
2004. Dnes se odbornici shoduji, ze diky
modernim resenim bude technologie EDI
nepostradatelnym pomocnlkem jak vel-
kych, tak malych firem, pricemz tempo
rustu vyuziti EDI se jiz dnes velmi progre-
sivne zvysuje.


